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Медициналық қызмет көрсетілуіне 
өз қалтамыздан аз қаражат жұмсаймыз 

2 Клиника мен дәрігерді өзіміз таңдаймыз 
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Медициналық көмек 

сақтандырылушының табысы мен 

жарна көлеміне байланысты емес 

 
Сақтандыру қымбат оталарды, 

диагностиканы және емделуді өтейді 

Сақтандыру бойынша жеке меншік 

медициналық ұйымдарға жүгінуге 

мүмкіндігінің болуы 

МӘМС жүйесінің артықшылықтары 

1 
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Барлық Қазақстан тұрғындары үшін – 

Тегін медициналық көмектің 

кепілдікпен берілген көлемі 
 

ӘРБІР азамат үшін шұғыл және кезек 

күттірмейтін жағдайларда медициналық 

көмек көрсету 

ТҰТАС ҚОҒАМ үшін маңызы бар ауру түрлеріне 

бақылау жүргізу 

Емханаларда қызмет көрсету 

(медициналық-санитариялық алғашқы 

көмек) 

 
Жедел медициналық көмек 

 

 
әлеуметтік маңызы бар ауру түрлерін 

(туберкулез, АИТВ, психикалық күйзеліс 

және мінез-құлықтың күйзелісі, қатерлі 

ісік аурулары) 

мүгедектікке әкеліп соқтыратын және 

жоғары мөлшердегі демографиялық қатер 

төндіретін созылмалы аурулардың негізгі 

түрлерін, айналасындағыларға қауіп 

төндіретін жіті жұқпалы ауру түрлерін 

диагностикалау және емдеу 

ТМККК бойынша не алуға болады? 
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Сақтандырылған азаматтар үшін МӘМС пакеті: 

Әрбір адамның ТҰРМЫС САПАСЫН арттыратын 

медициналық көмек 

 
КЕЛЕШЕК ҰРПАҚТЫҢ денсаулық негізі 

Қымбат тұратын лабораториялық қызмет 

түрлері және диагностика 

ТМККК-мен қамтылмаған ауру түрлеріне 

шалдығу кезінде амбулаторлық дәрі- 

дәрмекпен қамтамасыз ету 

Стационарды алмастыратын медициналық 

көмек 

ТМККК-нен басқа жоспарлы стационарлы 

көмек 

Қалпына келтіріп емдеу және медициналық 

оңалту 

МӘМС жүйесі бойынша не алуға болады? 
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Медициналық сақтандыру қоры бүгін 

Қазақстанда кіммен бірлесіп жұмыс істейді? 

2018 жылғы ТМККК бойынша қызмет 

көрсететін МЕДИЦИНАЛЫҚ ҰЙЫМДАР 
 

 

БАРЛЫҒЫ 1359 медициналық ұйым 

 
599 - ЖЕКЕ МЕНШІК медициналық ұйым 

қызмет көрсетушілердің жалпы санынан 44%-ы, 

бұл алдыңғы жылдарға қарағанда 138 есе артық 
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МӘМС-дың төлемдері туралы 

жұмыс берушілер нені білуі қажет? 

Жұмыскерлер үшін аударымдар: 

1,5% – 2018-2019  жылдары, 

2% - 2020-2021 жылдары 

Жұмыскерлердің жарнасы: 

2020 жылы еңбекақыдан 1%, 

2021 жылы 2% 

Егер Сіздің жұмыскерлеріңіз мемлекет 

төлейтін жеңілдік санатына кіретін болса, 

олар үшін аударымдар төлеу қажет емес 
МӘМС бойынша қарыз үшін өсім әрбір күнге қайта қаржыландыру 

мөлшерлемесінен 1,25 есе артық көлемінде, төлем жасау күнін қоса алғанда 

 
 

 

МӘМС үшін жеке кәсіпкерлер қалай төлейді? 

ӨЗІ ҮШІН: 

2018-2019 жылдары жарна төленбейді, 

2020 жылдан бастап – 2 ЕТЖ 

(ең төмен жалақы)-дан 5%-ы 

ЖҰМЫСКЕРЛЕР ҮШІН: егер жеке кәсіпкердің 

жұмыскерлері бар болған жағдайда, онда 

ол жұмыс беруші ретінде жұмыскерлер үшін 

аударымдар төлеуді жалғастырады 

ЖҰМЫС БЕРУШІЛЕРДІҢ АУДАРЫМДАРЫ: 

2018-2019 жылдары 1,5%, 

2020 жылдан бастап 2% 
Өзгертулер Қазақстан Республикасының 2017 жылғы 25 желтоқсандағы 
№ 122-VI ҚРЗ Заңымен бекітілген 
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Азаматтық құқықтық сипаттағы шарттар 

бойынша жұмыс істейтін жеке тұлғалар үшін 

2018-2019 жылдары: 

жарна төлеуден босатылған 

2020 жылы - шарт бойынша алатын 

табысынан 1%, 

2021 жылы - 2% 

Жарнаны қызмет алушы (салық агенті) 

ұстап қалады және аударады 

Өзгертулер Қазақстан Республикасының 2017 жылғы 25 желтоқсандағы 

№ 122-VI ҚРЗ Заңымен бекітілген 

 

Жалдамалы жұмыскерлер үшін  

Жұмыс беруші аударымдарды 

өз қаражаты есебінен төлейді: 

2018-2019 жылдары 1,5%, 2021 жылы 2% 

2020 жылдан бастап жұмыскерлердің жарнасы: 

2020 жылы еңбекақыдан 1%, 

2021 жылы 2% 

МАҢЫЗДЫ: жұмыс беруші МӘМС 

үшін жарна мен аударымдар төлеу туралы 

Сізді хабардар етуі тиіс 
Өзгертулер Қазақстан Республикасының 2017 жылғы 25 желтоқсандағы 

№ 122-VI ҚРЗ Заңымен бекітілген 

 

Басқа төлеушілер  

Жоғарыда көрсетілген санаттарға кірмейтін 

   тұлғалар бір ЕТЖ-дан 5 %-ын төлеп 

сақтандыруды рәсімдей алады 
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Мемлекет медициналық сақтандыру 

қорына кім үшін жарна төлейді? 

БІЛУ МАҢЫЗДЫ: егер жалдамалы 

жұмыскер немесе жеке кәсіпкер 

жеңілдетілген санатта тұрса, ол 

аударымдар мен жарна төлеуден 

босатылады. 

Мысалы, зейнеткер жеке кәсіпкер болатын 

болса, онда жарна төлеу қажет емес – ол 

үшін мемлекет төлейді. 

Бұл санаттарға кімдер жатады? 

 

1 балалар 

2 жұмыссыз ретінде тіркелген тұлғалар 

3 жұмыс істемейтін жүкті әйелдер 

4 баланың (балалардың) үш жасқа толғанға 

дейін іс жүзінде бағатын жұмыссыз 

адамдар 

5 баланы (балаларды) тууына байланысты, 

жаңа туылған нәрестені (нәрестелерді) 

асырап алуға байланысты, оның (олардың) 

үш жасқа толғанға дейін күтім жасауға 

байланысты демалыста болған адамдар 

6 мүгедек балаларды күтетін жұмыссыз 

адамдар 

7 зейнетақы төлемдерін алатын тұлғалар, 

оның ішінде Ұлы Отан Соғысына 

қатысқандар мен мүгедектер 
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8 қылмыстық-атқару (пенитенциарлық) 

жүйесінің мекемелерінде сот үкіміне сәйкес 

жазаларын өтеп отырған адамдар 

(ең төмен қауіпсіздік мекемелерінен басқа) 

9 тергеу орталығында ұсталатын адамдар 

10 жұмыссыз оралмандар 

11 «Алтын алқа», «Күміс алқа»-мен 

марапатталған немесе «Батыр ана» атағын 

алған, сондай-ақ І және ІІ дәрежелі «Ана 

даңқы» ордендерімен 

марапатталған көп балалы аналар 

12 мүгедектер 

13 орта, техникалық және кәсіби, орта білімнен 

кейінгі, жоғары және жоғары оқу орыннан 

кейінгі оқу орындарында күндізгі оқудағы 

тұлғалар 
14 әскери қызметшілер 

15 құқық қорғау органдарының қызметкерлері 

16 арнайы мемлекеттік органдарының 

қызметкерлері 
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Азаматтың сақтандырылғанын қалай білуге 

болады? 

Өзіңіздің Жеке сәйкестендіру нөміріңізді (ЖСН) 

медициналық ұйымның жұмыскеріне айтасыз, 

содан соң ол электрондық мәліметтер базасы 

бойынша Сіздің сақтандырылғаныңызды 

тексереді 

Егер сіз сақтандырылған болсаңыз, МӘМС 

жүйесіндегі медициналық көмектің барлық 

түрлерін алуға құқылысыз 

МӘМС бойынша артық немесе қате 

төленген аударымдарды / жарналарды 

/  өсімдерді қайтару  

«Азаматтарға арналған Үкімет» мемлекеттік 

корпорациясының бөлімшесіне жүгіну 

Белгіленген нысан бойынша дәлелдейтін 
құжаттарды тіркей отырып қайтаруға 
өтінім жазу 

5 жұмыс күн ішінде Мемлекеттік 

корпорациясымен қаражат түсімінің фактісі 

анықталады, одан кейін өтініш «Әлеуметтік 

медициналық сақтандыру қоры» коммерциялық 

емес акционерлік қоғамына жолданады 

Қордың өтінімді қарастыру мерзімі - 

7 жұмыс күн 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 

2017 жылғы 30 маусымдағы № 478 бұйрығы 

Пайдалы мәліметтер 
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СҰРАҚТАР ТУЫНДАДЫ МА? 

ҰСЫНЫСТАР БАР МА? 

БІЗ БАЙЛАНЫСТАМЫЗ: 

БІРЫҢҒАЙ БАЙЛАНЫС ОРТАЛЫҒЫ - 1414 

Тәулік бойы, қоңырау кез келген телефоннан 

Қазақстан бойынша тегін 

КЕЗЕК КӨП ПЕ, ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ НАШАР МА? 

Бопсалаушылық фактісі бар ма? Ендеше сіз 

«МСҚ. Халықтық бақылау» мобильді 

қосымшасында арыздануыңызға болады 

Қордың fms.kz сайтындағы 

«ХАЛЫҚТЫҚ БАҚЫЛАУ» БӨЛІМІ 
Кез келген уақытта жазуыңызға болады: 

vopros@fms.kz 

 

ЕГЕР СІЗДЕ МӘМС БОЙЫНША ҚОСЫМША 

СҰРАҚТАРЫҢЫЗ БОЛСА, СІЗ МСҚ ТҰРҒЫНДАРЫМЕН 

ЖҰМЫС ІСТЕУ ДЕПАРТАМЕНТІНЕ 

ХАБАРЛАСУЫҢЫЗҒА БОЛАДЫ: 

8 7172 647 023 

8 7172 647 035 

8 7172 647 066 

КЕРІ БАЙЛАНЫС 

mailto:vopros@fms.kz
mailto:vopros@fms.kz


 

 
 

 

ЕГЕР СІЗГЕ ТҰРҒЫЛЫҚТЫ ЖЕРДЕ МӘМС 

СҰРАҚТАРЫ БОЙЫНША АҚПАРАТТЫҚ 

КЕЗДЕСУЛЕР ҚАЖЕТ БОЛСА: 

Астана қ. «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, тел.: 8 7172 68-98-44 

Алматы қ. «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, тел.: 8 7273 75-04-55 

Ақмола облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7162 50-79-12 

Ақтөбе облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7132 97-23-00 

Атырау облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7122 95-69-31 

Шығыс-Қазақстан облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7232 50-09-56 

Жамбыл облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7262 45-18-77 

Батыс-Қазақстан облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7112 97-20-45 

Қарағанды облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7212 42-58-62 

Қостанай облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7142 90-23-32 

Қызылорда облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7242 23-42-18 

Маңғыстау облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7292 52-38-02 

Павлодар облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7182 21-33-95 

Солтүстік-Қазақстан облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7152 46-59-33 

Түркістан облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы, 
тел.: 8 7252 53-09-06 

Алматы облысының «ӘМСҚ» КЕАҚ филиалы 
тел.: 8 7282 27-00-85 
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ФИЛИАЛДАРДЫҢ БАЙЛАНЫС НӨМЕРІ 
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