AxToe0e 00JIBICH AKIMIITIHIH
5 mayceiMaarbl 2015 KbUIFbI
Ne 191 kaynbIchIMEH OEKITIITCH

" Jlopirepain Ka0ObLIAaybIHA Ka3bLIY' MeMJIEKeTTIK KOPCETLIeTIH KbI3MeT
perJjaMeHTi

1. ZKaanbl epexesep

1. "JlopirepiiH KaObUIIAybIHA JKA3bLTY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI
(Oyman opi — MEMIJICKETTIK KOPCETITIETIH KBI3MET) METUITNHAIIBIK-CAHUTAPUSITBIK
QJTFAITKbl KOMEK KOPCETETIH MEIUITMHAIBIK YHBIMAapbiMeH (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllil) KOpCeTUIeI].

MemiieKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyFa apHaJIFaH OTIHIIITEeP/I1 KaObLIaay
KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKEIEPiH Oepy:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH TIpKey OeiMmi;

2) www.egov.kz "amekTpoHbIK YKiMeT" BeO-mtopTasl (0yaan opi — DYII)
apKBUIbI )KY3€Te aChIpbLIA]IbI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY/A1H HbICAHBI: SJIEKTPOHABIK (1lI1Hapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) dKOHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIIire Tikene Hemece TenedoH
OailyIaHbICHI APKBUTBI OTIHIIT OEPTEeH Ke3/Ie — KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
TopirepiHiH KaObUIIaybIHA allbIH-aJ1a JKa3bUTy Ky PHAIBIHIA JKa3bLTy JKOHE O/IaH
KeUiH gopirepiepAiH Kadbliaay kectecine (Oy1aH api — KecTe) Colkec nopirepiiH
KaOBUIIalTHIH KYHIH, YaKbITBIH KOPCETE OTBIPHII, aybI3IIa jKkayar oepy;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETyAeH 0ac TapTy KOHIHJET1 YOKIEITEH XKayall;

3) OYII snexkTpoHabIK (popMaTTa KYTIHTEH Ke3/€ — )KeKe KaOMHETIH/Ie
ANEKTPOHBIK OTIHIM CTAaTYyChl TYPiHAET1 Xabapiama OOJIbIT TaObLIa IbI.

byn perTe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe CYpaHbIC KaObUIJaHFAaHHAH KEH1H
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJylIbIFa OCNTIICHI€H YaKbITTa METUIIMHAIIBIK KOMEK
KepCeTiIe/i.

2. MemJiekeTTiK KbI3MeET KOpPCeTy Yepicinae KepceTiieTiH KbI3MeTTi
OepyuIiHiH KYpbLIBIMIBIK 06JiiMIIe epiHiH (KbI3MeTKepJIepiHiH) ic-opeKkeTTep
TOPTIOIH cumarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIIA paCciMHIH (1C-OpEKETTIH)
OactanmyblHa MbIHAJIAP HEr13 0O0JIbIN TaObLIA b

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIire )KYT1HIeH Ke3JIe:

TIKEJIeH KYTiHy HeMece TeneoH OaiIaHbIChl apKbUIBI KYT1HY;



OYII apKpUIbl KOPCETUIETIH KBI3METT] ATy IIBIHBIH AJIEKTPOHIBIK-TTU(DPIIBIK
KonTaHOaceiMeH (Oynan opi — D1IK) KyomaHIbIpbUTFaH AIEKTPOHIBIK KYXKaT
HBICAHBIH/IaFbl CYPaHBIC.

Kyxatrapnel kabpuigay Kazakcran PecniyOnukacsl JleHcay bk cakTay sKoHe
QJIeyMETTIK 1aMy MUHUCTPIHIH 2015 xbutrsl 27 coyipaeri Ne 272 OyipbirbIMEH
oexitinrex "Jlopirepaid KaObLIAaybIHA 5Ka3blUTy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MeT CTaHAapThIHBIH 9-TapMarblHA COMKEC KY3€re achIpbLIAIbI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIH KypaMblHa KipeTiH paciMaep (ic-
OpEKEeTTEP) Ma3MYHBI:

KOPCETIETIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH TIpKEY OPHBIHBIH jKayanThl KbiI3MeTKepi 10
(OH) MUHYT imIiHIEe OEPUITeH KY>KaTTap bl KaObUIIayIbl, TOJBIKTHIFBI MEH
TYPBICTBHIFBIHA TEKCEPICTI JKY3€Te aChIPaIbl.

Hotuxeci — GeKITUINeH XalbIK TIpKETiMiHE COUKEC OChI KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyrrire OekiTyi OOJIFaH JKaFgaii1a KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
JopirepiHiH KaObUIAaybIHA aJIbIH-aJIa jKa3bLTy KypHaJIbIHA Ka30a sKypriziieai
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa KECTEre COMKec AopirepaiH 00C yaKbIThIH
TaHJ1ay MYMKIHJIIT1H Oepe OTBIPBIN KECTEre COMKeC Mopirep iiH KaObU11alThIH
KYHIH, YaKbITbIH KOPCETII, aybI31la Kayal HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyJieH 0ac TapTy Typajibl YOXKICITEH JKayar Oepiie/i.

3. MeMuleKeTTiK KbI3MeT KOpceTy yAepiciHae KepceTiieTiH KbI3MeTTIi
OepyLuiHiH KYPbLIBIMIABIK OestiMiIenepiHid (KbI3MeTKepJepiHiH) e3apa ic-
dpekeT TIPTIOIH cunarray

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHE KAThICAThIH KOPCETUIECTIH
KbI3METTI OepyIliHIH KYPbUIBIMIBIK OedimIlenepiHiH (KbI3MEeTKepIIepiHiH) Ti30ect:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIHIH TIpKEY OPHBIHBIH >KayalThl KbI3METKEPI.

7. OpOip paciMHIH (1C-OpEKETTIH) Y3aKThIFbl KOPCETUTYIMEH KOPCETIICTIH
KBI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMIIenepiHiy (KbI3METKEepIEPiHIH)
apacbIHIarbl pacimaep (1C-opeKeTTep) PETTUIIrHIH CUIaTTaMacChI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH TIPKEY OPHBIHBIH KayarnThl Kbi3MeTkepi 10
(OH) MUHYT imIiHIE OEPUITeH KY>KaTTap bl KaObUIIAY bl )KY3€ere achlpaibl.

HoTtuxeci — kepceTisieTiH KbI3METTi OepyIIiHiH JopirepiHiH KabbuinaybiHa
aJIIBIH-aJIa Ka3blTy JKypHaJbIHA jka30a KYpri3iiel oHe KopCceTUIeTiH
KBI3METTI aTyIIblFa KECTEre COUKEC A9pIrep iiH 00C yaKbIThIH TaHJIay MYMKIH/ITIH
Oepe OTBIPBIIN KECTEre COMKeC NpIrep/IiH KaObUIIalThIH KYHIH, YaKbITbIH
KOPCETIMN, aybI3la jkayall HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpceTyAeH 0ac TapTy
Typajibl YOXKIEITeH jkayar Oepiuie.



4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFBI KoHe (HeMece) ''3JIeKTPOHABIK
ykiMeT'' BeO-mopTaJibIMeH 03apa ic-opekerTepi TIPTIOiH, COHMaN-aK
MeMJIEKEeTTIK KOpCeTileTiH KbI3MeTTi Oepy Ke3iHe aKNnapaTThIK Kyiesaepai
naajany TopTioiH cunmarray

8. OYTI apKbLIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HJET1 KYT1HY TOpTiOl MEH
paciMaepiH (1c-opeKeTTEPIIH) PETTUIIIH CUTIATTaY:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI alylIbl )KeKe CoOlKecTeHAIpy HeMipimMeH (OyaaH api
— XCH) xone naponpain kemerimen DYTII-na Tipkenyi xy3ere acosipaansl (Y11
TIpKEJIMETreH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIblIap YIIIiH )KY3€re achlpbLIajbl);

2) 1 ynepic — MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi any yuriH JYII-ke kepceriieTin
kbi3MeTTi anymbiHbH JKCH MeH naposin eHri3yi (aBTopusanmsiiay yuepici);

3) 1 mapt — norun (PKCH) xoHe maposb apKbLIbl TIPKEITEH KOPCETUIECTIH
KBI3METTI alTyIIbl Typajbl JEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFRIH DY [1-Te Tekcepy;

4) 2 ynepic — KOpCeTIJeTIH KbI3METTI alyIiibl IepeKTepine oap
Oy3ymbUIbIKTapbiHa OaiinanbicTel DY 1 aBTopu3anusiayaan 6ac TapTy Typabl
xabapraamMaHbIH KaJlbIITACYbI;

5) 3 yaepic — KOpCETLIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OCHI PETJIAMEHTTE
KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 TaHAaybl, MEMJICKETTIK
KBI3METTi KOPCETy MEH Cypay cajly HbICAHBIH SKpaHFa [IbIFapyhl XKOHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH HBICAH/IBIK TaTaTapblH
€CKepe OTBIPHIIN HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (AEPEKTEPl €HT13Y1), COHaN-aK cypay
cayibl KyoJlaHIbIPYHI (KO KOI0) YIIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 airynibiHbIH J1[K-
JIaH TipKey KyQJriH TaHAaybhl;

6) 2 mapt - OYII-te DIIK Tipkey Kyomiridig iC-KUMbLUT MEP31MiH JKOHE
KalTaphIl aJlbIHFaH (KYII )KOWBUTFaH) TIPKEY KyQJIKTEepiHiH Ti3iMiHJIe O0JIMaybIH,
connaii-ak (cypay canyna kepceriires XKCH sxone DK Tipkey kyomiriamae
kepcetinreH JKCH apacbinaarel) colikecTeHAIpY JE€PEKTEPiHIH ColiKec KelyiH
TEKCepy;

7) 4 ynepic — kepceTuieTiH Kpi3MeTTl anyblHbIH DK TynmHYyCKaIbUIbIFBIHBIH
pacTaiMaybiHa OAMIaHBICTBI CYpay CalbIHFAH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYI€H
0ac TapTy Typayibl xabapiiaMaHbIH KaJbIITACYhI;

8) 5 ynepic — kepceTineTiH Kpi3MeTTi anyibiHbIH DK keMerimen
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay CayJibl KyaJIaHIbIpy KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIi oHJIey YIIiH OCKITUITeH XaJbIK TIPKEeIIMiHIeT1
aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC OPHBI aKNapaTThIK Kyiecine (Oyaan opi — BXT
AXKO AX) "anextponasik ykiMeT" nutro3i (Oyaan opi — DY) apKeuibt
AIEKTPOHIBIK KYKATThI (Cypay caiyabl) xidepy;

9) 3 mapT — AMEKTPOHIBIK KYKATThIH (Cypay aTyAbIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HETi3/IepiHe COMKECTIrH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH (oHIeY1)



TeKCepyl;

10) 6 ynepic — Oy3yIIbUIBIKTAPIBIH O0TYBIMEH OaiJIaHBICTBI Cypay CaJlbIHFaAH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYICH 0ac TapTy Typasbl XabapiaMaHbIH
KAJIBITITACYHI;

11) 7 yaepic — kepceTuUIeTiH KbI3METT] aJyIbIHbIH (KEKe KaOMHETIHAE
ANEKTPOHIBIK OTIHIM CTATYyChl TYPiHAET1 XadapiaamMa) MeMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET HOTHXKECIH aTyHhl.

Bbys perTe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe CYPaHbIC KaObUIJaHFAaHHAH KEH1H
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJylIbIFa OCNTIICHI€H YaKbITTa METUIIMHAIIBIK KOMEK
KepceTiaeai

9. OYII apKplIbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY OOMBIHIIA 1ICKE KOCHUIATHIH
aKMapaTThIK XKYHelepiH (PYyHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-opeKeTTepl OCHl MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET perjIaMeHTIHIH |-KOChIMINIaChIHA COMKeC ararpaMmania
KEJITIPiITEeH.

10. MemJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY YAEpiCiHIe paciMaep/IiH (iC-opeKeTTepIiH)
PETTLUIIr, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIITHIH KYPbUIBIMJIBIK O6JIMILIEIEPIHIH
(KpI3METKEpJIEPiHIH) 63apa 1C-9pEKETTEPIHIH TOJIBIK CUIIATTaMAaChl, COHBIMEH KaTap
©3r¢ KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIJIEPMEH ©3apa 1C-opeKeTTEP TIPTIOIHIH KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIH/E aKNapaTThIK Kyilenepal KoJiJany
TOPTIOIHIH CUIIATTaMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjaMeHTIHIH
2-KOCBIMIIIaChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY11H Ou3Hec-yAepiCiHIH
aHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCEeTLIeal. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTY/I1H On3Hec-
YAEPICiHIH aHBIKTAMAJIBIFbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIIHIH HHTEPHET-
pECYpChIHIa OPHAIACTHIPHLIAIBI.



