AxToe0€e 00JIBICH AKIMIITIHIH
5 mayceiMaarbl 2015 KbUIFbI
Ne 191 kaynbicbiMeH OeKiTUITeH

" Iopirepai yiire maxkbipy' MeMJIeKeTTIiK KOPCeTJIETiH KbI3MeT perjaMeHTi

1. ZKaamnbl epe:kesnep

1. "Jlopirepi yiire makpipy' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (OyaaH opi —
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET) MEIUITHHAIBIK-CAHUTAPHUSIIBIK aJIFaIIKbl KOMEK
KOpPCETETIH MEIULIMHAIBIK YIBIMIapbIMeH (Oy1aH 9p1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1Il) KepceTiuel.

MeMIleKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyFa apHAJIFaH OTIHIIITEPA1 KaObuiaay
YKOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTIH HOTHXKEIEPiH Oepy:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyLIiHIH TIpKey Oeimi;

2) www.egov.kz "snexTpoHIbIK YKiMeT" BeO-niopTansl (0yaaH opi — DY)
apKBUIbI )KY3€Te aChIpbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY A1H HbICAHBI: JIEKTPOHIBIK (illI1Hapa
aBTOMATTaHBIPBUIFAH) KOHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECI:

1) Tikeneit HeMece TenedoH OalIaHBICHl APKBUIBI )KYTTHTCH Ke3/1e — KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH MAKIPYIapIbl TIPKEY KypHAIBIH/IA Ka3bLTy, OJ1aH KEHiH
JOpirepIiH KeJIeTiH KYHIH, YaKbIThIH KOPCETE OTHIPHII, aybI3Ila xkayan oepy;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETYyIeH 0ac TapTy Typajbl yOKIEITeH Kayall;

3) OYII snektpoHabl opMaTTa )KYTIHIE€H KEe3]1€ — HKEKEe KaOMHETIH/Ie
AJIEKTPOHBIK OTIHIM TYpPiHJE Xabapiiama OOk TaObLIAIbI.

Bbys1 perTe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe CYPaHbIC KaObUTJaHFAHHAH KEH1H
KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIylIbIFa OCNTIICHIeH YaKbITTa Yii1e MEAUITMHAIIBIK KOMEK
KOpceTiIe/l.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy yAepicinae KopceTieTiH KbI3MeTi OepyLuiHiH
KYPBUIBIMIBIK O6s1iMIesepiHiH (KbI3METKepJIepiHiH) ic-opekeTTep TOPTiOiH
CHUIIATTAay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PACIMHIH (iC-opeKeTTiH) OacTaaybiHa
MBIHAJIap HET13 OOJIbIN TaObLIAbI:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIire )KYT1HIeH Ke3J1e:

TIKEJIeH KYT1Hy HeMece Tene(poH OalIaHbIChl apKbUIbI XKYTI1HY;

OYII apKbuUTBL: KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH JICKTPOHIBIK-ITA(PPITBIK
KonTtaOaceiMeH (Oynan opi — DIK) KyomaHIbIpbUTFaH AIEKTPOHIBIK KYKaT



HBICAHBIH/IAFbl CYPAHBIC.
Kyxkarrapasl kadburnay Kazakcran Pecniyonukace! JleHcayblK cakTay KoHe
QJeyMeTTIK laMmy MUHUCTPiHIH 2015 xbutrst 27 coyipaeri Ne 272 "JleHcaynbIK cakTay
cayachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHIAPTTAPhIH OCKITYy Typasibl"
OyiipeireiMeH OekiTinreH "Jlopirepi yire makpipy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH

KBI3MET CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY3ere achIphUIaIbI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIH KypaMblHa KIpeTiH pacimaep (ic-
OpEKETTEP) Ma3MYHBI:

1) kepceTuneTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH TIPKEY OPHBIHBIH KayanTbl Kbi3MeTkepi 10
(OH) MUHYT 11I1HI€ OEpIITeH KyXKaTTapbl KAObUIIayIbl, TOJIBIKTHIFBl MEH
JYPBICTBIFBIHA TEKCEPICTI KY3€re achlpabl.

Hotmxkeci - OKITIITeH XaJIbIK TIPKETIMIHE COMKEC OChl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyrire OeKiTUTYi1HIH OOJIFaH )KaF/1aij1la KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
HIAKBIPYJIap/Ibl TIPKEY KypHAJIbIHJIA Ka3y, OJlaH KeWiH OpIrep/IiH KeJIeTiH KYHIH,
YaKbITBIH KOPCETE OTHIPHIII, aybI3IlIa kKayarn HEMECe MEMIICKETTIK KbI3METT1
KOpCETyJIeH 0ac TapTy TypaJibl YOKEITeH xKayarn Oepiieni;

2) KepCeTiNeTIH KbI3METTI Oepyti aopirepi (y4ackemik TepaneBT/ydacKeIik
neAnaTp/ Kbl TOKIPUOEN Jopirep) KOPCeTIIeTIH KbI3METTI aTyIIbl Typabl
JEPEKTEP/Il IAKBIPY/IbI TIPKEY *KypHAJIbIHAH KaObLIAAI aafbl.

Hartumxeci - OenrijieHreH yakpITTa KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIliblFa Yie
MEJIUIIMHAIIBIK KOMEK KOPCETIIeI].

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETLIETIH KbI3BMETT1 Oepyliire Tikeaen
KYTTHTEH Ke3/1e Hemece TenedoH OaiaHbIChl apKbUIbI KYTTHI'€H KYHI KOPCETUIEI].
by peTTe MeMIIEKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyFa CYpaHbIC KOPCETIIETIH
KBbI3METTI OepYIIiHIH KYMBICHI asKTaJFaHFa JeHiH 2 caraT OypbIH KaObLIIaHAa bl
(xymbic kyHaepi 18.00-re netiin, cen6i kyHi 12.00-re neiiin).

3. MemJieKkeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy YAepiciHae KopceTiieTiH KbI3MeTTi OepyLuiHiH
KYPBUIBIMIBIK O6J1iMIesepiHiH (KbI3METKepJIepiHiH) 63apa ic-opekeT TOPTiOiH
cunarrTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy YAepiCiHe KaThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeJiMIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OEpYIIIHIH TIPKEY OPHBIHBIH KayarThl KbI3METKEDI;

2) KepCeTiIeTIH KbI3METTI Oepytri aopirepi (y4ackemik TepaneBT/ydacKeIik
neuaTp/ Kaambl TOKIpHOEI gapirep).

7. Opbip paciMHIH (iC-OpPEKETTIH) Y3aKThIFbI KOPCETUTYIMEH KOPCETUICTIH
KBI3METT1 OEpyYILIHIH KYPBUIBIMABIK OemiMILenepiHiH (KbI3METKEePIIEPIiHiH)
apacblHJaFbl pacimaep (1C-opeKeTTep) PETTUIITHIH CUIIaTTaMachl:



1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH TIPKEY OPHBIHBIH )KayanThl Kbi3MeTkepi 10
(OH) MUHYT 11I1HJE OEpIITeH KY>KaTTapAbl KaObUI Al IbI.

Hotmxkeci - kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH aKbpIPYJIap/bl TIpKEY
KypHaJIBIH/IA a3y, OJJaH KeWiH JopirepiH KeJIeTiH KYHiH, YaKbIThIH KOPCETE OTHIPHIT,
aybI3IIIa JKayar HeMece MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH 0ac TapTy TypaJbl
YOKJIENTEH JKayan Oepinie/i;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIi Aopirepi (y4ackeaik TepaneBT/ydacKeaik
neAauaTp/>Kanbl TOKIPUOEel Jopirep) KOpCceTUIeTiH KbI3METTI allyIlibl Typaibl
JEPEKTEP/Il IAKBIPY/IbI TIPKEY *KYypHAJIbIHAH KaObLIAAM aNafbl.

Hartuxeci - OenrijieHreH yakpITTa KOpCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa Yije
MEIUIIMHAIIBIK KOMEK KOPCETIIeI].

4. XaJbIKKa KbI3MeT KOPCeTy OPTAJIbIFbI 2KJHe (HeMece) '"3JIeKTPOHABIK YKiMeT'"
BeO-MmopTajbIMEH 03apa ic-opeKkeTrTepi TOPTIOiH, COHTAM-aK MEeMJIEKETTIK
KOpPCeTUIeTiH KbI3METTi 0epy Ke3iHe aknapaTThIK KyieJaepai nanaajaany
TIPTIiOiH cumarray

8. OYTI apKpbLiIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIET1 KYT1HY TOpTiOl MEH
paciMaepiiH (1c-opeKeTTEP/AiH) PETTUIIrH cunaTTay:

1) kepceTuIeTiH KbI3BMETTI alyIIIbl )KEKe COMKEeCTeHAIpy HOMIpiMeH (OyaaH opi —
JKCH) xone naponbaiH keMerimeH DY 1I-na Tipkenyni xky3ere acsipaast (Y1
TIpKETIMETreH KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbUIap YIIIiH KY3€re achbIpblUIajibl);

2) 1 ynepic — MeMJIEKeTTIK KbI3MeTTi amy yiriH DY II-ke kepceTiyieTiH KbI3METTi
anymsiabiH JKCH MeH maposi eHrizy (aBropusanusiay yaepici);

3) 1 mapt — norun (ZKCH) xoHe mapoib apKbUIbI TIPKEITeH KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIllbl Typajibl AEPEKTEP/IIH TYNHYCKalbIFbIH DY II-Te Tekcepy;

4) 2 ynepic — KOpCeTUIEeTIH KbI3METT1 alyllibl AePEeKTEpiHIe Oap
Oy3yuiblUIbIKTapbiHa OainansicTel DY aBTOpu3anusanayaan 6ac TapTy Typaibl
xabapJiaMaHbIH KaJbIITaCyhl;

5) 3 ynepic — KepCeTiIeTIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH OChI PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 TaH1aybl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEH
Cypay cally HbICAHBIH YKpPaHFa IIbIFAPYybl ®KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] Ty IIBIHBIH
OHBIH KYPBUIBIMbI MEH HBICAH/IBIK TAJIANITAPBIH €CKEPE OTHIPHIN HBICAHIBI TOITHIPYbI
(mepekTepl eHrizyi), COHAai-aK cypay caiyabl KyolaHAbIPyhl (KOJ KO0) YIIiH
KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI anyiibiHbH J1[K-1a Tipkey Kyomnirid TaHaaysl;

6) 2 mapt - OYII-te DIIK Tipkey KyomiridiH iC-KUMBUT MEP3IMiH JKOHE KaluTaphITl
aNbIHFaH (KYI )KOUBUIFaH) TIPKEY KyQIIKTEPiHiH Ti31MiHAe O0IMaybIH, COHAaNH-aK
(cypay canyna kepceriireHn KCH >xone DK Tipkey kyanirinae kepceruiren KCH
apachIH/aFbl) COMKECTEHIPY IEPEKTEPIHIH COMKEC KETY1H TEKCEpy;



7) 4 ynepic — KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 airylibIiHbIH 1K TymHYCKambUIBIFBIHBIH
pacTtanMaybiHa OaIaHBICTBI Cypay CaJbIHFAaH MEMJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaibl XxabapiiaMaHbIH KaJIbITACYHI;

8) 5 ynepic — kepceTiaeTiH KbI3MeTT1 alryIbIHbIH DK keMeriMeH MeMiIeKeTTIiK
KBI3MET KOPCETY YIIIH CYypay callyAbl KydJaHAbIPY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1r eHey YIIiH OCKITIITeH XabIK TIPKEIIMIHIET] aBTOMATTaHABIPBIIFAH KYMBIC
OpHBI aknapatTsIK xyhecine (0ynan opi — BXT AXKO AXK) "snekTpoHabIK YKiMeT"
nutro3i (Oyaan opi — DY) apKbuibl AIEKTPOHABIK KYXKATThI (Cypay caiy/ibl) xioepy;

9) 3 wapT — ANEKTPOHIBIK KYKATThIH (Cypay callyAblH) MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HETI3/IepiHe COMKECTITH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH (6HIeY1)
TeKcepyi;

10) 6 ynepic — Oy3ymIBUIBIKTApALIH 00TyBIMEH OAMIaHBICTHI Cypay CaJIbIHFaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typaibl XabapiaaMaHbIH KaJbIITACYbI;

11) 7 ynepic — KkepceTuIeTiH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH (PKeKe KaOMHETIHE
AJIEKTPOHBIK OTIHIM CTaTyChl TYpiHJe XabapiiaMa) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIH aTyHhl.

Bbyn perTe MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe CYPAHBIC KaObUTJaHFAHHAH KEHiH
KOPCETLIETIH KbI3METTI aTylIblFa OCNTiIeHIeH YaKbITTa Yie METUIIMTHAIIBIK KOMEK
KepCeTUIe .

9. OYII apKpLIbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY OOMBIHINA 1CKE KOChUIATHIH
aKnapaTThIK XYHelep/iH PYyHKIUOHAIIBIK 63apa 1C-9pEKETTEP1 OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTIHIH |-KOChIMIIaChIHA COMKeC AuarpaMmmana
KEJITIPUITEH.

10. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLeCiHAC paciMAepaiH (1C-OpeKeTTepIiH)
PETTUIIr, KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIiMILIeTIepiHIH
(KpI3METKEpIIEPIHIH) ©3apa 1C-OpEeKETTEPiHIH TOJBIK CUIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap
©3re KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiJIEpPMEH 03apa 1C-opeKeTTep TOPTIOIHIH HKOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YAEPIiCIHJIe aKIapaTThIK KyHeaepai KOJIaHy TOPTIOiHIH
CUTIATTaMaChl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTIHIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAiH OU3HeC-YAepiCiHIH
aHBIKTaMaJIbIFbIHAA KOpCceTiaeal. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy/I1H Oru3Hec-
YZAEPICIHIH aHBIKTAMAJIBIFbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pYIIIHIH HHTEPHET-PECYPChIH/IA
OpHANTACTHIPHLIAIBI.



